REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
ELECTRONIC PARKING POLAND SP. Z O. O. Z SIEDZIBA W LODZI

1. DEFINICJE
Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie
sie za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej.

Aplikacja ePARK (Aplikacja) — aplikacja mobilna na telefony z systemem operacyjnym Android
lub i0S nalezaca do Ustugodawcy, w ramach ktorej Ustugodawca $wiadczy Ustugi.

Bilet, Bilet parkingowy - ogdlne okreslenie biletu, ktéry mozna naby¢ w Ustudze dla jednego
pojazdu o wskazanym przez Uzytkownika numerze rejestracyjnym, to jest: bilet czasowy, bilet
START/STOP, bilet dtugo terminowy, abonament.

Formularz rejestracyjny — formularz wypetniany przez Uzytkownika przy rejestracji w Serwisie.

Karta ptatnicza - karta kredytowa lub debetowa wydana przez instytucje finansowa, ktorej dane
przechowywane sa przez Operatora Systemu Ptatnosci.

Operator Systemu Ptatnosci — wybrany przez Ustugodawce podmiot $wiadczacy ustugi zwiazane
z dostarczeniem, utrzymaniem i obstuga ptatnosci karta ptatnicza w ramach bankowosci internetowej,
ktorego dane kontaktowe oraz regulamin mozna znalezé pod nastepujacym adresem internetowym:
https://worldline.com/

Optata serwisowa - optata dodatkowa doliczana do ceny biletu, kupionego w aplikacji ePARK.
Pokrywa ona koszt dziatania serwisu, transakcji elektronicznych oraz przejecia odpowiedzialnosci przez
operatora w przypadku nieprawidtowego wystawienia wezwania do zaptaty, ktorej wysokosc okreslona
zostata w Zataczniku do niniejszego Regulaminu.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

System teleinformatyczny — zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Srodki dodatkowe — dotadowania promocyjne przyznawane przez Ustugodawce, ktére moga
zostac uzyte do optacania Biletow.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczta elektroniczna.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika ,
przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z
kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.

Ustuga (Ustuga swiadczona droga elektroniczng) — system teleinformatyczny umozliwiajacy
wnoszenie optat za parkowanie Pojazdu w Strefach Ptatnego Parkowania i na parkingach prywatnych
dostepnych w Ustudze.
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Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat posiadajaca, co najmniej ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jak rowniez osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustugi swiadczonej droga elektroniczna przez Ustugodawce.

Zatacznik - dokument dotaczony do niniejszego regulaminu okreslajacy wysokos¢ Optaty
serwisowej dla poszczegolnych Stref Ptatnego Parkowania oraz parkingdw prywatnych.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla:

rodzaje i zakres Ustug $wiadczonych drogg elektroniczna;

warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng

warunki zawierania i rozwiazywania uméw o Swiadczenie ustug droga elektroniczna

prawa i obowiazki Ustugodawcy i Uzytkownikow zwigzane ze sSwiadczeniem Ustug droga

elektroniczna;

e. zasady wytaczania odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu sSwiadczenia Ustug droga
elektroniczna;

f. zasady ochrony danych osobowych osob fizycznych korzystajacych z Ustug swiadczonych droga

elektroniczna.

2. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem umowy o
swiadczenie Ustug, a takze - na ich zadanie - w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik. Uzytkownik nie jest zwiazany tymi postanowieniami Regulaminu, ktore nie zostaty mu
udostepnione w sposob opisany wyzej.

3. Ustugodawca swiadczy Ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

4. Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili rozpoczecia
korzystania z Ustug.

3. REJESTRACJA
1. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastepuje z chwilg prawidtowego wypetnienia przez Uzytkownika
wszystkich niezbednych pol formularza, umieszczonego w Aplikacji.

2. Uzytkownik wysytajac formularz rejestracyjny oswiadcza, ze:

a. podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym;

b. jest uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;
c. podane przez niego dane nie naruszaja jakichkolwiek praw osob trzecich;

d. zapoznat sie z Regulaminem i zobowiazuje sie go przestrzegac.

3. Uzytkownik zobowiagzany jest do oznaczenia pojazdu informacja o optaceniu postoju Aplikacja, przy
pomocy specjalnej naklejki lub jej ekwiwalentu dostepnego pod adresem: www.bit.ly/winieta.

UWAGA: oznaczenie pojazdu w miastach: Tarnow, Elblag, Krosno, Piaseczno jest obowiazkowe. W
pozostatych miastach oznaczenie pojazdu nie jest obowiazkowe.

4. KONTO UZYTKOWNIKA
1. Uzytkownik podajac adres email oraz nr rejestracyjny pojazdu w Aplikacji oswiadcza, iz nie narusza
w ten sposob praw osoéb trzecich. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za poprawnosc
wprowadzonych danych, a wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sa bez udziatu Ustugodawcy.



2. Ustugodawca moze odmowic¢ utworzenia konta o okreslonym adresie email lub nr rejestracyjnym, a
utworzone juz konto w kazdej chwili usunaé, jezeli jest ona juz uzywana w ramach Ustugi lub jezeli
Ustugodawca powezmie uzasadnione, wiarygodne informacje, ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi
obyczajami, narusza dobra osobiste osob trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy. O odmowie
utworzenia konta Ustugodawca poinformuje Uzytkownika w terminie 24 godzin od podjecia decyzji w
tej sprawie.

3. Uzytkownik uzyskuje dostep do konta za pomoca unikalnego identyfikatora i hasta dostepu (adresu
email i nadanego przez siebie kodu PIN) Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawniaé jakiejkolwiek
osobie trzeciej identyfikatora lub hasta i ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na
skutek ich ujawnienia.

4. Uzytkownik ma prawo do usuniecia konta z Ustugi, co skutkuje usunieciem wszelkich podanych
danych, wraz z danymi uzywanego $rodka ptatniczego. Ustugodawca zastrzega, ze zgodnie z przepisami
prawa dane dotyczace kupionych biletow zostang usuniete po uptywie 5 lat od daty zakupu. Aby usunaé
konto z systemu Uzytkownik musi wysta¢ do Ustugodawcy prosbe z adresu email, zarejestrowanego w
Ustudze lub bezposrednio z Aplikacji. Zadanie usuniecia konta musi by¢ wystane na adres email:
kontakt@electronicparking.pl. Ustugodawca usunie dane niezwtocznie, po sprawdzeniu, czy Uzytkownik
nie posiada w Ustudze biletow, za ktore ptatnos¢ nie zostata jeszcze pobrana.

5. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRZEZ USLUGODAWCE
1. W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik musi posiada¢ wazna Karte ptatnicza uprawniajaca do
dokonywania ptatnosci przez Internet. Po wpisaniu numeru Karty ptatniczej i jej daty waznosci jest
dokonywana autoryzacja karty. Po pomyslnie przeprowadzonej autoryzacji Uzytkownik uprawniony jest
do rozpoczecia naliczania czasu parkowania za pomoca Aplikacji ePARK.

2. Rozpoczecie ptatnego parkowania nastepuje po prawidtowym wypetnieniu formularza w Aplikacji
oraz jest potwierdzane stosownym komunikatem widocznym na ekranie Aplikacji.

3. Zakonczenie ptatnego parkowania nastepuje po samodzielnym wskazaniu przez Uzytkownika lub na
skutek uptywu czasu obowigzywania zakupionego biletu.

4. W przypadku pozostawienia Pojazdu w Strefie Ptatnego Parkowania, ptatne parkowanie rozpoczyna
sie automatycznie kazdego kolejnego dnia, objetego obowiazkiem uiszczania optat za parkowanie, pod
warunkiem, ze Uzytkownik zleci rozpoczecie parkowania po godzinie, w ktorej ustat obowigzek
ponoszenia optat z tytutu parkowania w danej Strefie Ptatnego Parkowania.

5. Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem. Zabrania sie:

a. kupna Biletu zawierajacego kilka numerow rejestracyjnych;
b. korzystania z Ustugi w sposob uciazliwy dla innych Uzytkownikow oraz dla Ustugodawcy;
c. dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

6. Naruszenie zasad korzystania z Ustugi upowaznia Ustugodawce do zablokowania konta Uzytkownika
oraz nie wyklucza podjecia przez Ustugodawce wszelkich dziatan zmierzajacych do wyciagniecia wobec
Uzytkownika konsekwencji prawnych.

7. W przypadku zadtuzenia powstatego w wyniku nierozliczenia transakcji za Bilet, Ustugodawca ma
prawo do podejmowania czynnosci wobec Uzytkownika w celu poinformowania go o powstaniu
zadtuzenia poprzez:

a. Wysytanie wiadomosci na adres email zarejestrowany w Ustudze;
b. Przeprowadzanie rozmow telefonicznych wykorzystujac telefon kontaktowy podany przez
Uzytkownika w Ustudze.

8. Ustugodawca podejmuje czynnosci, o ktorych mowa w pkt 7 lit. a i b w odstepach czasowych, ktore
umozliwia dokonanie przez Uzytkownika rozliczenia zalegtych transakcji.
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6. PLATNOSCI
1. Ptatnos¢ droga elektroniczna:

a. ptatnosci za posrednictwem Ustugi moga dokonywac¢ wytacznie osoby uprawnione do
postugiwania sie danym instrumentem ptatniczym, w oparciu o ktoéry nastepuje realizacja
ptatnosci, w szczegodlnosci dang Karta ptatnicza moze postugiwac sie wytacznie jej uprawniony
posiadacz. Wykryte przez Ustugodawce przypadki naduzyé beda zgtaszane bezposrednio do
wtasciwych organdw scigania;

b. Ustugodawca udostepnia formularz transakcji dostarczany przez Operatora Systemu Ptatnosci;
dane z formularza sa automatycznie przekazywane do Operatora Systemu Ptatnosci za
posrednictwem Aplikacji ePARK;

c. w celu dokonania ptatnosci za Ustuge Uzytkownik musi zarejestrowa¢ w Ustudze karte
ptatnicza;

d. w celu dokonania pierwszej ptatnosci za Ustuge Uzytkownik powinien dokonaé ptatnosci
wykorzystujac serwis Operatora Systemu Ptatnosci zgodnie z zasadami okreslonymi przez tego
Operatora.

2. Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane sa zgodnie z obowigzujacymi regulacjami Operatora
Systemu Ptatnosci.

3. Stawki optat za korzystanie z ptatnego parkowania za posrednictwem Ustugi sa ustanowione przez
operatorow Stref Ptatnego Parkowania oraz parkingéw prywatnych.

4. Do ceny biletow parkingowych moze by¢ doliczona Optata serwisowa, wyrazajaca sie w odpowiednim
procencie catkowitej ceny zakupu biletu, zgodnie z tabela zamieszczona w Zataczniku. O wysokosci
catkowitej ceny zakupu Uzytkownik zostanie poinformowany przed umozliwieniem mu dokonania
zakupu biletu w danej lokalizacji.

5. Operator Systemu Ptatnosci zastrzega sobie prawo odmowy obstugi ptatnosci dokonywanych przez
Uzytkownika, w szczegolnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytutu
ktorej nastepuje ptatnos¢ lub legalnosci samej ptatnosci. Z powyzszych wzgledow odbioru ptatnosci
moze odmowi¢ Ustugodawca.

6. Operator Systemu Ptatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu ptatnosci
lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstatymi po ztozeniu przez Uzytkownika
dyspozycji ptatnosci, a takze za niezrealizowanie oraz opoznienie w przekazaniu naleznych srodkow lub
weryfikacji danych, w szczegoélnosci spowodowane podaniem przez Uzytkownika nieprawidtowych lub
niekompletnych danych, ktore uniemozliwiaja zrealizowanie transakcji ptatnosci, jak rowniez za
opoznienia bedace nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od Ustugodawcy lub Operatora Systemu
Ptatnosci.

7. Uzytkownik ma prawo do usuniecia danych srodka ptatniczego z Ustugi. Aby to zrobi¢ Uzytkownik
musi wysta¢ do Ustugodawcy prosbe z adresu email, zarejestrowanego w Ustudze lub bezposrednio z
Aplikacji. Zadanie usuniecia danych ptatniczych musi  by¢ wystane na adres email:
kontakt@electronicparking.pl. Ustugodawca usunie dane niezwtocznie, po sprawdzeniu, czy Uzytkownik
nie posiada w Ustudze biletow, za ktore ptatnosé¢ nie zostata jeszcze pobrana.

8. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca moze rozlicza¢ ptatnosci za Bilety w sposob
taczny, zeby ograniczy¢ liczbe operacji na rachunku Karty ptatniczej. Rozliczanie taczne polega na
jednorazowym pobraniu ptatnosci za Bilety kupione w okresie 7 dni i nie wptywa na waznos¢ Biletow.

9. Uzytkownik ma prawo do wytaczenia rozliczania tacznego Biletow. Aby to zrobi¢ Uzytkownik musi
wysta¢ do Ustugodawcy prosbe z adresu email, zarejestrowanego w Ustudze lub bezposrednio z
aplikacji. Zadanie wytaczenia rozliczania zbiorczego Biletow musi byé wystane na adres email:
kontakt@electronicparking.pl. Ustugodawca wytaczy rozliczanie taczne Biletow niezwtocznie i podjete
przez Ustugodawce dziatania beda miaty zastosowanie jedynie do wszystkich przysztych Biletow
kupionych za posrednictwem Ustugi.
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7. WYMAGANIA TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUGI
1. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje
sie Ustugodawca sa nastepujace:

a. posiadanie i podanie adresu e-mail, nr rejestracyjnego pojazdu umozliwiajacego przestanie
informacji dotyczacych realizacji ustugi;

b. potaczenie z siecia Internet;

c. odpowiednia Aplikacja;

d. posiadanie i zarejestrowanie w Aplikacji odpowiedniej karty ptatniczej.

8. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY
1. Ustugodawca zobowiazuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. przejsciowego zaprzestania Swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacja Serwisu;

b. wysytania na adresy elektroniczne Uzytkownikdow komunikatow technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustug;

c. zaprzestania Swiadczenia ustug i skasowania konta Uzytkownika w razie nieprzestrzegania przez
niego Regulaminu lub w przypadku, gdy skuteczne $wiadczenie ustug jest niemozliwe z winy
Uzytkownika.

3. Ustugodawca nie zezwala na kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, transmitowanie lub
wykorzystywanie w inny sposob jakichkolwiek utworow udostepnionych w Serwisie z wyjatkiem
korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku.

9. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Ustugodawca, ktory otrzymat urzedowe zawiadomienie lub wiarygodna wiadomos¢ o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika i uniemozliwit dostep do tych
danych, nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego Uzytkownika za szkode powstatag w wyniku
uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomit Uzytkownika o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do tych danych.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania
Swiadczenia Ustug, w przypadku, gdy stanowi to konsekwencje braku mozliwosci skutecznego
wykonania ustug z winy Uzytkownika. Ustugodawca nie jest rowniez odpowiedzialny za szkody powstate
na skutek zaprzestania $wiadczenia ustug i usuniecia konta Uzytkownika naruszajacego Regulamin.

3. Ustugodawca, z zastrzezeniem, gdy okolicznosci ponizsze powstaty z jego winy, nie ponosi ponadto
odpowiedzialnosci za:

a. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownikow z Ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;

b. informacje oraz materiaty pobrane i wysytane za posrednictwem sieci Internet przez
Uzytkownikow;

c. utrate przez Uzytkownika danych spowodowanych dziataniem czynnikow zewnetrznych (np.
awaria oprogramowania) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy
(dziatanie osob trzecich);

d. szkody wynikte na skutek braku ciagtosci dostarczania Ustug;

e. podania przez Uzytkownikow nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji konta
lub korzystaniu z Ustug;

f. nieprzestrzegania przez Uzytkownika warunkéw Regulaminu.



10. POLITYKA PRYWATNOSCI
1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca. Ustugodawca przetwarza adres email oraz nr
rejestracyjny pojazdu Uzytkownika wytacznie w celu prawidtowej realizacji Ustug, okreslonych
niniejszym Regulaminem, wykorzystujac w tym celu niezbedne dane osobowe, jakie zostaja okreslone
w udostepnionym dla Uzytkownika formularzu rejestracyjnym, zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. Nr 0, poz. 1422).

2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, wymaganych
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 24.04.2016r.

3. Ustugodawca okresla dane, ktore sa niezbedne do $wiadczenia Ustugi. Podanie danych (adres email
oraz nr rejestracyjny pojazdu) jest warunkiem umownym a niepodanie tych danych skutkuje
niemoznoscig Swiadczenia Ustugi. Ustugodawca moze przetwarzac inne dane niz dane osobowe, ktore
nie sa niezbedne do realizacji ustugi wytacznie za uprzednia zgoda Uzytkownika, wyrazona po
powiadomieniu przez Ustugodawce o kategorii danych, celu i zakresie ich przetwarzania oraz o
odbiorcach danych. Zgoda taka moze by¢ w kazdym czasie wycofana.

4, Ustugodawca jest w posiadaniu adresow IP Uzytkownikow, przechowywanych przez Ustugodawce
przez czas, przez jaki swiadczona jest Ustuga oraz informacji o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie
korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna.

5. Ustugodawca moze przetwarzaé réowniez nastepujace dane charakteryzujace sposob korzystania
przez Uzytkownika z ustugi Swiadczonej droga elektroniczna (dane eksploatacyjne):

a. oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny,
z ktorego korzystat Uzytkownik;

b. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi
swiadczonej droga elektroniczna;

c. informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug swiadczonych droga elektroniczna.

6. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow RODO (GDPR).
7. Dane osobowe Uzytkownikow nie beda przekazywane podmiotom trzecim.

8. Ustugodawca przywiazuje duza wage do kwestii zachowania prywatnosci Uzytkownikéw i ochrony ich
danych osobowych. Ustugodawca jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych osobowych
udostepnionych przez Uzytkownikow. Dane te sg szczegodlnie chronione i zabezpieczone przed dostepem
0sob nieupowaznionych. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajacych z
przepisow RODO (GDPR), w szczegolnosci prawo wgladu do wtasnych danych, prawo zadania
aktualizacji danych, prawo wniesienia sprzeciwu, usuniecia oraz przeniesienia danych w przypadkach
okreslonych w przepisach tej ustawy, niezaleznie od podstawy przetwarzania, jak rowniez prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

9. Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce do celow
marketingowych, a w szczegélnosci do przesytania, zamieszczania i otrzymywania Informacji
Handlowych pochodzacych od Ustugodawcy droga elektroniczna, wytacznie po wyrazeniu przez
Uzytkownika zgody na takie przetwarzanie.

10. W przypadku danych osobowych przetwarzanych przez Ustugodawce Uzytkownik moze zgtosic
Ustugodawcy zadanie zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych. Takie zadanie zostaje
uwzglednione przez Ustugodawce niezwtocznie.

11. ZGODA UZYTKOWNIKA
1. Zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144
poz. 1204 z p6zn. zm.) jesli zostanie wybrana taka opcja w Aplikacji, Uzytkownik wyraza zgode na
otrzymywanie w ramach serwisu prowadzonego przez spotke Electronic Parking Poland Sp. z o.0., z



siedziba w todzi, przy ul. Roosevelta 8 na adres e-mail podany pierwotnie w formularzu rejestracyjnym
do Serwisu lub nastepnie zaktualizowany w trakcie korzystania z Serwisu, informacji handlowych od
Ustugodawcy. Zgoda taka moze by¢ wycofana w dowolnym momencie w sposob identyczny, jak zostata
wyrazona.

12. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Uzytkownicy majg prawo sktadac¢ Ustugodawcy reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

2. Reklamacje w sprawach Ustug rozpatruje Ustugodawca.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres poczty elektronicznej: kontakt@electronicparking.pl wpisujac w
temacie wiadomosci: "Reklamacja”

4, Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania od
Uzytkownika. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie zawiadomi
Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej podany w
reklamacji.

5. W sytuacji, gdy przekazane przez Uzytkownika informacje nie pozwalaja na rozstrzygniecie
reklamacji, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zwrocenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie
danych dotyczacych reklamacji oraz wydtuzenia postepowania reklamacyjnego do 21 dni od otrzymania
reklamacji, o czym Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adres poczty elektronicznej podany w reklamacji.

6. Zwroty naleznosci realizowane sa:

a. w formie Srodkéw dodatkowych, jezeli optata zostata wniesiona z powodu btedu Uzytkownika,
a suma optaty nie przekracza 15 z;

b. tym samym kanatem ptatnosci, jezeli optata zostata wniesiona z powodu btedu Uzytkownika, a
suma optaty przekracza 15 zt;

c. tym samym kanatem ptatnosci, jezeli optata zostata wniesiona z powodu btedu aplikacji,
niezaleznie od sumy optaty.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

2. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie
po uptywie 7 dni od umieszczenia zmienionego Regulaminu w Serwisie.

3. O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadamia poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji na
stronie logowania. W takim przypadku Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng niezwtocznie po otrzymaniu informacji o zmianie Regulaminu. Jezeli pomimo
informacji o zmianie Regulaminu dokona logowania, przyjmuje sie, ze zaakceptowat zmieniony
Regulamin.

4, W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, RODO, kodeksu cywilnego i inne
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa polskiego.



ZALACZNIK DO REGULAMINU

Optata serwisowa stanowi 10% ceny biletu, nie wiecej niz 1,50 zt i nie mniej niz stawki podane w
ponizszej tabeli.

Lp Opis Optata serwisowa Lp Opis Optata serwisowa
1 Augustow 0d 0,50 zt 46 | Rzeszow 0d 0,50 zt
2 Bydgoszcz 0d 0,50 zt 47 | Sandomierz 0d 0,50 zt
3 Chrzanow 0d 0,50 zt 48 | Siedlce 0d 0,50 zt
4 Cieszyn Brak 49 | Skawina Brak

5 Czestochowa 0d 0,50 zt 50 [ SKM Brak

6 Elblag 0d 0,50 zt 51 | Stawa 0d 0,50 zt
7 EuroPark 0Od 0,50 zt 52 | Sochaczew 0Od 0,50 zt
8 Gdansk 0d 0,50 zt 53 | Sopot 0d 0,50 zt
9 Gizycko 0d 0,50 zt 54 | Suwatki 0d 0,50 zt
10 | Gtogdw Brak 55 | Swidnica 0d 0,50 zt
11 | Gniezno 0d 0,30 zt 56 | Tarnobrzeg 0d 0,50 zt
12 | Gorlice 0d 0,50 zt 57 | Tarnow 0d 0,50 zt
13 | Gorzdw Wielkopolski Brak 58 | TGP 0d 0,50 zt
14 | Gostyn 0d 0,50 zt 59 | Tomaszow Mazowiecki | Od 0,50 zt
15 | Hevelianum Brak 60 | TS-Invest Brak

16 | Hossa.biz Brak 61 | WEIP 0d 0,50 zt
17 | Inowroctaw 0d 0,30 zt 62 | Wejherowo 0d 0,50 zt
18 | Jasto Brak 63 | Wodzistaw Slaski Brak

19 | Katowice 0d 0,30 zt 64 | Wschowa 0d 0,50 zt
20 | Kepno 0d 0,50 zt 65 | Zabki Brak

21 | Kielce Brak 66 | Zielona Gora 0d 0,50 zt
22 | Koscierzyna 0d 0,50 zt

23 | Krakow Brak

24 | Krosno 0d 0,50 zt

25 | Leszno 0Od 0,50 zt

26 | todz Brak

27 | Malbork Brak

28 | Miechow 0d 0,50 zt

29 | Miedzyzdroje Brak

30 | Myszkow 0d 0,50 zt

31 | Myslecinek Brak

32 | Namystow 0d 0,50 zt

33 | Nowy Tomysl 0d 0,50 zt

34 | Olkusz 0d 0,50 zt

35 | Opole 0d 0,50 zt

36 | Ostrow Wielkopolski 0d 0,50 zt

37 | Oswiecim 0d 0,50 zt

38 | Piaseczno 0d 0,50 zt

39 | PKP Brak

40 | Ptock 0d 0,50 zt

41 | Puck 0d 0,30 zt

42 | Raciborz Brak

43 | Radom 0Od 0,50 zt

44 | ROAN 0d 0,50 zt

45 | Rybnik Brak




[ 45 | Rzeszow [ 0d 0,50 zt




